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Vanaf 1998 geldt er voor besturen de wettelijke plicht een klachtenprocedure op te stellen en deze ook te hanteren. De rechtsvoorgangers van de Stichting Katholiek Onderwijs Wassenaar hebben vanaf genoemd moment altijd een klachtenregeling gehanteerd. 
Vanaf 1 januari 2007 is de Stichting Katholiek Onderwijs Wassenaar het bevoegd gezag van de St. Jan Baptistschool, de St. Bonifaciusschool en de St. Jozefschool.

Door middel van deze klachtenregeling worden de bestaande regelingen omgezet in één regeling. De inhoud van de regelingen is inhoudelijk nauwelijks gewijzigd. Er is voornamelijk sprake van het actualiseren van de bestaande regelingen. 

Deze klachtenregeling is gebaseerd op de model-klachtenregeling zoals aangereikt door diverse organisaties w.o. de landelijke klachtencommissie waarbij het bestuur van de SKOW is aangesloten. 

De klachtenregeling is alleen van toepassing wanneer men met zijn klacht niet ergens anders terecht kan. Veruit de meeste klachten over de dagelijkse gang van zaken in de school zullen immers in eerste instantie in goed overleg tuissen betrokkenen worden opgelost. Indien dit niets oplevert, kan daarna overleg met onder andere de intern begeleider, de directie en/of het bestuur plaatshebben. Pas wanneer ook deze afhandeling niet tot tevredenheid  heeft geleid, kan men een beroep doen op bijgaande klachtenregeling.
Voor de Wassenaarse basisscholen is sinds augustus 2006 op het gebied van seksuele intimidatie een aparte klachtenregeling van toepassing. Indien een klacht over seksuele intimidatie wordt behandeld is de klachtenregeling niet van toepassing. 

Er is hiermee sprake van twee klachtenregelingen met elke een eigen klachtencommissie.
De beide klachtenregelingen liggen voor iedereen ter inzage op de scholen. 

Wassenaar,  juli 2013
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1.
Stappenplan bij klachten Stichting Katholiek Onderwijs Wassenaar

Stap 1:
de informele weg

Niet elk probleem leidt tot het indienen van een klacht. Om het probleem op te lossen langs de "informele" weg ( de gewone weg ( zal overleg mogelijk en noodzakelijk zijn met de persoon waarmee de problemen zijn ontstaan (= de aangeklaagde). Als het niet goed gaat met een leerling, zal de ouder of verzorgen in eerste instantie naar de leerkracht stappen. Eventueel kunnen de problemen ook nog worden doorgesproken met anderen die binnen de school werkzaam zijn (bijvoorbeeld de remedial teacher, een leerkracht extra leerlingenzorg of een mentor) en de schoolleider. Ook is het mogelijk externe deskundigen om advies te vragen. Zij kunnen advies geven over de mogelijke (informele) oplossingen die er nog zijn. Soms zijn aan het inschakelen van derden ( vooral als de school niet wil meewerken ( kosten verbonden. Deze komen voor rekening van de klager.

Een laatste mogelijkheid in dit zogenoemde voortraject ( de fase voordat er sprake is van een formeel ingediende klacht ( zal een gesprek met de directeur-bestuurder (=bevoegd gezag) zijn. Verwacht mag worden dat ook het bevoegd gezag een poging zal doen om tot een voor alle betrokkenen aanvaardbare oplossing te komen.

Als de klager het idee heeft dat een oplossing ondanks alles niet dichterbij komt, dan is de tijd gekomen om formeel een klacht in te dienen.

Stap 2:
de formele weg, de contactpersoon / vertrouwenspersoon
In sommige gevallen zal het niet gemakkelijk of zelfs niet raadzaam zijn om zelf een gesprek met de aangeklaagde te beginnen. In gevallen waarbij bijvoorbeeld het vermoeden is van strafbare feiten, is het verstandig om eerst met deskundigen de zaak te bespreken. Het is dan raadzaam om de formele weg te volgen en contact op te nemen met de contactpersoon / vertrouwenspersoon op school. Een directe confrontatie met de dader (die een persoon misschien blijvende schade heeft toegebracht) zou immers al snel uit de hand kunnen lopen.

Ook als het niet lukt om langs de informele weg een oplossing te vinden, dan staat de "formele klachtenroute" open. In de klachtenregeling wordt aangegeven dat de scholen een contactpersoon / vertrouwenspersoon aanstellen. Deze wijst de klager de weg binnen de "klachtenroute". De contactpersonen / vertrouwenspersonen hebben geen andere functie dan een doorverwijsfunctie. Het is overigens ook mogelijk zonder tussenkomst van de contactpersoon / vertrouwenspersoon een klacht te melden bij bevoegd gezag of klachtencommissie. Soms kan de  contactpersoon / vertrouwenspersoon proberen of het mogelijk is door middel van bemiddeling tot een oplossing te komen. Verder kan de  contactpersoon / vertrouwenspersoon adviseren over het indienen van een formele klacht. Dit kan zowel bij het bevoegd gezag als bij de klachtencommissie (stap 3)

Als, naar het oordeel van de klager, er sprake is van een minder ernstige klacht, dan kan de klacht worden ingediend bij het bevoegd gezag. Het is moeilijk om aan te geven wanneer een klacht als minder ernstig moet worden omschreven. Een richtlijn kan zijn dat als naar verwachting het bevoegd gezag het probleem door bemiddeling kan oplossen, het zinvol is de klacht bij het bevoegd gezag in te dienen.

Als er sprake is van een ernstige klacht of van een ingewikkelde situatie, dan is het aan te raden de klacht rechtstreeks bij de klachtencommissie in te dienen.

Als er sprake is van een bijzonder ernstige klacht waarbij strafbare feiten in het geding zijn, dan zal de contactpersoon / vertrouwenspersoon de klager aanraden aangifte te doen bij de politie.

Als het bevoegd gezag op de hoogte is van een strafbaar feit, dan is het bevoegd gezag verplicht hiervan aangifte te doen. Ook leerkrachten zijn hiertoe bij wet verplicht. Het is aan te raden voor een leerkracht, een eventuele aangifte van een strafbaar feit over te laten aan het bevoegd gezag.

Als het bevoegd gezag vermoedt dat een personeelslid zich schuldig heeft gemaakt aan een zedenmisdrijf met een minderjarige leerling of anderszins, dan is het aan te raden dat het bevoegd gezag contact opneemt met de vertrouwensinspecteur. In overleg kan dan worden bepaald of er een redelijk vermoeden bestaat van een strafbaar feit. Als dat het geval is, is het bevoegd gezag verplicht hiervan aangifte te doen bij politie/justitie. Indien noodzakelijk kan het bevoegd gezag beslissen een voorlopige voorziening te treffen. Daarbij kan worden gedacht aan het schorsen van een leerkracht of het (tijdelijk) weigeren van toegang tot de school van andere betrokkenen.

Eisen aan de klacht.

Een klacht moet in ieder geval aan de volgende eisen voldoen:

(
de klacht moet schriftelijk worden ingediend en ondertekend;

(
de naam en het adres van de klager;

(
de datum (dagtekening);

(
een omschrijving van de klacht.

N.B.:

Als de klacht niet helemaal juist is ingediend, krijgt de klager nog twee weken de tijd om dit te verbeteren. Als dan de klacht nog niet goed is opgesteld, wordt de klacht niet in behandeling genomen. Tenzij de commissie anders beslist in verband met de klacht. Wordt een klacht niet in behandeling genomen omdat deze niet juist is opgesteld of om inhoudelijke redenen, dan moet dat worden gemeld aan de klager, de aangeklaagde, de schoolleiding en het bevoegd gezag. Als het niet duidelijk is waarom een klacht niet in behandeling wordt genomen, kan om een verklaring worden gevraagd.

Stap 3a:
de formele klacht indienen bij bevoegd gezag

De klager kan ervoor kiezen een klacht in te dienen bij het bevoegd gezag. Als de klager niet tevreden is over de afhandeling door het bevoegd gezag kan zij/hij er alsnog voor kiezen een klacht in te dienen bij de klachtencommissie.

Aangeraden wordt om klachten van meer ernstige of ingewikkelde aard niet bij het bevoegd gezag, maar altijd direct bij de klachtencommissie in te dienen. In de regeling zijn geen termijnen gesteld waarbinnen een bevoegd gezag een klacht moet behandelen. Er mag echter van worden uitgegaan dat dit op zo kort mogelijke termijn gebeurt. De mogelijkheid om een klacht alsnog bij de klachtencommissie in te dienen, kan wat dit betreft worden gezien als stok achter de deur.

Het bevoegd gezag is verplicht de afhandeling van een ernstige klacht te melden bij de klachtencommissie. In de regeling worden hierbij met name klachten over seksuele intimidatie, agressie en geweld genoemd. Daarnaast moet het bevoegd gezag, als de klager dat wenst, ook andere afgehandelde klachten melden. Dus als iemand een klacht heeft ingediend bij het bevoegd gezag en dat heeft de klacht naar tevredenheid afgehandeld, dan kan de klager wel het bevoegd gezag verzoeken de klacht bij de klachtencommissie te melden. Een reden daarvoor kan zijn dat de klager aan de klachtencommissie duidelijk wil maken wat er is voorgevallen. Als iets dergelijks in de toekomst dan nog eens wordt gemeld, is dat voor de klachtencommissie een signaal dat er misschien meer aan de hand is.

Stap 3b:
de formele klacht indienen bij de klachtencommissie

De klager kan er ook voor kiezen een klacht ( rechtstreeks ( in te dienen bij de klachtencommissie. In de regeling is een uitgebreide beschrijving opgenomen over de manier waarop de klachtencommissie te werk moet gaan.

Als een klacht binnenkomt bij de klachtencommissie, is deze verplicht binnen vijf werkdagen aan de klager, de aangeklaagde en het bevoegd gezag schriftelijk mee te delen dat zij een klacht onderzoekt. Het bevoegd gezag deelt dit vervolgens mee aan de schoolleiding.

Werkwijze van de commissie:

(
Vooronderzoek

Het eerste dat een klachtencommissie zal doen, is een vooronderzoek instellen. De leden van de klachtencommissie verzamelen in het vooronderzoek alle informatie die van belang is om een klacht goed te kunnen beoordelen. Zij kunnen in dit vooronderzoek ook deskundigen uitnodigen aanwezig te zijn bij de volgende stap, de zogenoemde hoorzitting.

(
Hoorzitting
Nadat het vooronderzoek is afgerond, wordt een ( niet openbare ( hoorzitting georganiseerd. Dit is een bijeenkomst waarin alle mensen die bij de klacht betrokken zijn of iets van het onderwerp van de klacht afweten, de eigen zienswijze kunnen toelichten en kunnen worden ondervraagd. Personeelsleden en het bevoegd gezag zijn verplicht de door de commissie gevraagde informatie te geven. Zij vallen daarbij ook automatisch onder de geheimhoudingsplicht. Ook andere betrokkenen die worden gehoord, zoals ouders en leerlingen, moeten zich vooraf aan de geheimhoudingsplicht binden.

De hoorzitting moet plaats vinden binnen vier weken na ontvangst van de klacht. De klachtencommissie zal met de klager en de aangeklaagde los van elkaar praten. De klachtencommissie kan bepalen dat de klager en de aangeklaagde in elkaars aanwezigheid worden gehoord, maar als één van beiden aangeeft dit niet te willen dan worden ze apart gehoord. De klager kan ook laten weten liever niet te worden gehoord.

(
Advies

Nadat de hoorzitting is afgelopen, moet de klachtencommissie een advies voor het bevoegd gezag opstellen. De klachtencommissie kan niet zelf maatregelen nemen, zij kan alleen adviseren aan het bevoegd gezag over de klacht. In dit advies wordt aangegeven of de klacht terecht is. Daarnaast zullen in het advies voorstellen worden gedaan aan het bevoegd gezag over de maatregelen die kunnen worden genomen om het probleem op te lossen.

Dit advies moet vier weken na de hoorzitting bekend zijn. Als het om een hele ingewikkelde zaak gaat, kan de klachtencommissie wat langer de tijd nemen. Zij moet dit dan wel melden aan de betrokkenen en daarbij ook een reden aangeven waarom er sprake is van uitstel van het advies.

Procedure na melding klacht bij klachtencommissie:

Stap 4:
beslissing van het bevoegd gezag over het advies

Als het bevoegd gezag het advies van de klachtencommissie heeft ontvangen, moet er binnen vier weken een reactie op komen. Het bevoegd gezag moet daarin aangeven of ze het eens is met het advies van de klachtencommissie. Bovendien maakt zij kenbaar welke stappen er eventueel worden gezet.

Het bevoegd gezag is verplicht om de aangeklaagde de mogelijkheid te geven mondeling of schriftelijk zijn/haar mening te geven over de voorgenomen beslissing. Pas daarna mag het bevoegd gezag definitief een beslissing nemen. Deze beslissing wordt schriftelijk bekend gemaakt aan de klager, de aangeklaagde, de schoolleiding en de klachtencommissie.

In beroep tegen een uitspraak van het bevoegd gezag

De uitspraak van het bevoegd gezag is in principe het eindpunt van de klachtenprocedure. Het besluit van het bevoegd gezag zal in het merendeel van de gevallen in overeenstemming zijn met het advies van de klachtencommissie. Als de hele procedure volgens de regels is verlopen, zal iedereen zich waarschijnlijk in de uitspraak kunnen schikken, ook al is deze misschien niet in overeenstemming met de eigen wensen.

Een bevoegd gezag dat zijn taak serieus neemt zal ook niet zonder duidelijke redenen van een advies afwijken. Toch kan het voorkomen dat dit wel gebeurt. Als het bevoegd gezag besluit een andere beslissing te nemen, moet het er ook rekening mee houden dat één van de betrokkenen besluit een bezwaar/beroepsprocedure te gaan volgen. Het besluit van het bevoegd gezag zal daarin zeker getoetst worden aan de regels voor behoorlijk bestuur.

In alle situaties neemt het bevoegd gezag uiteindelijk een besluit naar aanleiding van het advies van de klachtencommissie. Dit besluit van het bevoegd gezag van openbare scholen valt onder de Algemene Wet Bestuursrecht (AWB). Dat betekent dat het een voor bezwaar/beroep vatbare beslissing is.

Als iemand bezwaar en beroep wil aantekenen tegen de beslissing (dat kan door direct belanghebbenden, dus in ieder geval door de klager en de aangeklaagde) dan is de procedure als volgt:

(
Binnen zes weken na bekendmaking van het besluit op grond van artikel 7:1 van de AWB moet bezwaar worden gemaakt bij de instantie die het besluit heeft genomen (bevoegd gezag).

(
Indien negatief op het bezwaarschrift wordt beslist, kunnen de belanghebbenden die eerst bezwaar hebben gemaakt, binnen zes weken in beroep gaan bij de rechtbank.

2. Algemene klachtenregeling SKOW
Hoofdstuk 1
Begripsbepalingen

Artikel 1 

1.
In deze regeling wordt verstaan onder:

a.
school: een school als bedoeld in de Wet op het primair onderwijs, Wet op de expertisecentra en de Wet op het voortgezet onderwijs;

b.
commissie: de commissie als bedoeld in artikel 4;

c.
klager: een ouder/voogd/verzorger van een minder​jarige (ex-)leerling, (een lid van) het personeel, (een lid van) de directie, (een lid van) het bevoegd gezag of een vrijwilliger die werkzaamheden verricht voor de school, alsmede een persoon die anderszins deel uitmaakt van de schoolgemeenschap, die een klacht heeft ingediend;

d.
klacht: klacht over gedragingen en beslissingen dan wel het nalaten van gedragingen en het niet nemen van beslissingen van de aangeklaag​de;



e.
contactpersoon / vertrouwenspersoon: de persoon als bedoeld in artikel 2;
f.
aangeklaagde: een (ex-)leerling, ouder/voogd/verzorger van een min​derjarige (ex-)leerling, (een lid van) het personeel, (een lid van) de directie, (een lid van) het bevoegd gezag of een vrijwilliger die werkzaamheden verricht voor de school, alsmede een persoon die an​derszins deel uitmaakt van de schoolgemeenschap, tegen wie een klacht is ingediend;

Hoofdstuk 2
Behandeling van de klachten

Paragraaf 1 
De contactpersoon / vertrouwenspersoon
Artikel 2 
Aanstelling en taak contactpersoon / vertrouwenspersoon
1.
Er zijn op iedere school twee contactpersonen / vertrouwenspersonen die de klager informeren over de klachtenprocedures. 

2.
Het bevoegd gezag (directeur-bestuurder) benoemt, schorst en ontslaat deze personen
Artikel 3 
Taken contactpersoon / vertrouwenspersoon
1.
De contactpersoon / vertrouwenspersoon gaat na of door bemiddeling een oplossing kan worden bereikt. De contactpersoon / vertrouwenspersoon gaat na of de gebeurtenis aanlei​ding geeft tot het indienen van een klacht. Hij begeleidt de klager desgewenst bij de verdere procedure en verleent desgewenst bijstand bij het doen van aangifte bij politie of justitie.

2.
De contactpersoon / vertrouwenspersoon verwijst de klager, indien en voorzover noodzake​lijk of wenselijk, naar andere instanties gespecialiseerd in opvang en nazorg.

3.
Indien de contactpersoon / vertrouwenspersoon slechts aanwijzingen, doch geen concrete klachten bereiken, kan hij deze ter kennis brengen van de klachtencom​missie of het bevoegd gezag.

4.
De contactpersoon / vertrouwenspersoon geeft gevraagd of ongevraagd advies over de door het bevoegd gezag te nemen besluiten.

5.
De contactpersoon / vertrouwenspersoon neemt bij zijn werkzaamheden de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht. De contactpersoon / vertrouwenspersoon is verplicht tot geheim​houding van alle zaken die hij in die hoedanigheid verneemt. Deze plicht vervalt niet nadat betrokkene zijn taak als contactpersoon / vertrouwenspersoon heeft beëindigd.

6.
De contactpersoon / vertrouwenspersoon brengt jaarlijks aan het bevoegd gezag (schrifte​lijk) verslag uit van zijn werkzaamheden.

Paragraaf 2 
De klachtencommissie

Artikel 4 
Instelling en taken klachtencommissie

1.
Er is een klachtencommissie voor alle scholen van het bevoegd gezag die de klacht onderzoekt en het bevoegd gezag hierover adviseert, t.w. de landelijke klachtencommissie onderwijs , waarbij het bestuur is aangesloten.
2.
Het bevoegd gezag is aangesloten met verkregen instemming van de gemeenschappelijke medezeggenschapsraad.
3.
De landelijke klachtencommissie onderwijs geeft gevraagd of ongevraagd advies aan het bevoegd gezag over:


a. (on)gegrondheid van de klacht;



b. het nemen van maatregelen;



c. overige door het bevoegd gezag te nemen besluiten.

4.
De landelijke klachtencommissie onderwijs neemt, ter bescherming van de belangen van alle direct betrokkenen, de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht bij de behandeling van een klacht. De leden van deze klachtencommissie zijn verplicht tot geheimhouding van alle zaken die zij in die hoedanigheid vernemen. Deze plicht vervalt niet nadat betrokkene zijn taak als lid van de klachtencommissie heeft beëindigd.

5.
De landelijke klachtencommissie onderwijs brengt jaarlijks verslag uit van haar werkzaamheden. 

Artikel 5 
Samenstelling klachtencommissie

1.
De landelijke klachtencommissie onderwijs bestaat bij de behandeling van een klacht steeds uit een voorzitter en ten minste twee leden.
2.
De landelijke klachtencommissie onderwijs is zodanig samengesteld dat zij voldoende deskundig moet worden geacht voor de behandeling van klachten.

3.
Leden van het personeel, van het bevoegd gezag, alsmede ouders/voog​den/verzorgers en leerlingen/studenten/deelnemers van de schoolgemeen​schap, de vertrouwenspersoon en contactpersoon / vertrouwenspersoon kunnen geen zitting hebben in de klachtencommissie.

4.

De klachtencommissie wijst uit haar midden een (plaatsvervangend) voor​zitter aan.
5.

Alle zaken betreffende de samenstelling van de klachtencommissie zijn geregeld in het vigerende reglement van de landelijke klachtencomissie onderwijs.

Artikel 6 
Zittingsduur

1.
De zittingsduur van de leden van de landelijke klachtencommissie onderwijs is geregeld in het vigerende reglement van de klachtencommissie.
2.

De voorzitter en de leden kunnen op ieder moment ontslag nemen.

Paragraaf 4 
De procedure bij de landelijke klachtencommissie onderwijs
Artikel 7 
Indienen van een klacht

 1.

De klager dient de klacht in bij:



a. het bevoegd gezag; of



b. de landelijke klachtencommissie onderwijs
 2.
De klacht dient binnen een jaar na de gedraging of beslissing te wor​den ingediend, tenzij de klachtencommissie anders beslist.     

 3.
Indien de klacht bij het bevoegd gezag wordt ingediend, verwijst het bevoegd gezag de klager naar de contactpersoon / vertrouwenspersoon of de klachtencommis​sie, tenzij toepassing wordt gegeven aan het vierde lid.

 4.
Het bevoegd gezag kan de klacht zelf afhandelen indien hij van mening is dat de klacht op een eenvoudige wijze kan worden afgehandeld. Het bevoegd gezag meldt een dergelijke afhandeling op verzoek van de klager aan de klachtencommissie.

 5.
Indien de klacht wordt ingediend bij een ander orgaan dan de in het eerste lid genoemde, verwijst de ontvanger de klager aanstonds door naar de klachtencommissie of naar het bevoegd gezag. De ontvanger is tot geheimhouding verplicht.

 6.

Het bevoegd gezag kan een voorlopige voorziening treffen.

 7.

Op de ingediende klacht wordt de datum van ontvangst aangetekend.

 8.
Na ontvangst van de klacht deelt de klachtencommissie het bevoegd ge​zag, de klager en de aangeklaagde binnen vijf werkdagen schriftelijk mee dat zij een klacht onderzoekt.

 9.
Het bevoegd gezag deelt de directeur van de betrokken school schrifte​lijk mee dat er een klacht wordt onderzocht door de klach​tencommissie. 

10.
Klager en aangeklaagde kunnen zich laten bijstaan of laten vertegen​woordigen door een gemachtigde.

Artikel 8 
Intrekken van de klacht

Indien de klager tijdens de procedure bij de klachtencommissie de klacht intrekt, deelt de klachtencommissie dit aan de aangeklaagde, het bevoegd gezag en het bovenschools management mee.

Artikel 9 
Inhoud van de klacht

1.

De klacht wordt schriftelijk ingediend en ondertekend. 

2.
Van een mondeling ingediende klacht wordt terstond door de ontvanger als bedoeld in artikel 7, eerste lid een verslag gemaakt, dat door de klager voor akkoord wordt ondertekend en waarvan hij een afschrift ontvangt.

3.

De klacht bevat ten minste:



a. de naam en het adres van de klager;



b. de dagtekening;



c. een omschrijving van de klacht.

4.
Indien niet is voldaan aan het gestelde in het derde lid, wordt de klager in de gelegenheid gesteld het verzuim binnen twee weken te her​stellen. Is ook dan nog niet voldaan aan het gestelde in het derde lid, dan kan de klacht niet-ontvankelijk worden verklaard.

5.
Indien de klacht niet-ontvankelijk wordt verklaard wordt dit aan de klager, de aangeklaagde, het bevoegd gezag en de directeur van de betrokken school gemeld. 

Artikel 10 
Vooronderzoek

De klachtencommissie is in verband met de voorbereiding van de behandeling van de klacht bevoegd alle gewenste inlichtingen in te winnen. Zij kan daartoe deskundigen inschakelen en hen zo nodig uitnodigen voor de hoorzit​ting. Indien hieraan kosten zijn verbonden, is vooraf machtiging van het bevoegd gezag vereist.

Artikel 11 
Hoorzitting

1.
De voorzitter bepaalt plaats en tijdstip van de zitting waarin de klager en de aangeklaagde tijdens een niet-openbare vergadering in de gelegen​heid worden gesteld te worden gehoord. De hoorzitting vindt plaats binnen vier weken na ontvangst van de klacht.

2.
De klager en de aangeklaagde worden buiten elkaars aanwezigheid gehoord, tenzij de klachtencommissie anders bepaalt.

3.
De klachtencommissie kan bepalen, al dan niet op verzoek van de klager of de aangeklaagde, dat de contactpersoon / vertrouwenspersoon bij het verhoor aanwezig is.

4.
Van het horen van de klager kan worden afgezien indien de klager heeft verklaard geen gebruik te willen maken van het recht te worden gehoord.

5.
Van de hoorzitting wordt een verslag gemaakt. 


Het verslag bevat:


a. de namen en de functie van de aanwezigen;


b. een zakelijke weergave van wat over en weer is gezegd.

6.
Het verslag wordt ondertekend door de voorzitter en de secretaris.

Artikel 12 
Advies

1.
De klachtencommissie beraadslaagt en beslist achter gesloten deuren over het advies.

2.
De klachtencommissie rapporteert haar bevindingen schriftelijk aan het bevoegd gezag, binnen vier weken nadat de hoorzitting heeft plaatsgevon​den. Deze termijn kan met vier weken worden verlengd. Deze verlenging meldt de klachtencommissie met redenen omkleed aan de klager, de aange​klaagde en het bevoegd gezag.

3.
De klachtencommissie geeft in haar advies een gemotiveerd oordeel over het al dan niet gegrond zijn van de klacht en deelt dit oordeel schrif​telijk mee aan de klager, de aangeklaagde en de directeur van de betrokken school.

4.
De klachtencommissie kan in haar advies tevens een aanbeveling doen over de door het bevoegd gezag te treffen maatregelen.

Artikel 13 
Quorum

Voor het houden van een zitting is vereist, dat ten minste twee leden van de klachtencommissie, waaronder de voorzitter, aanwezig zijn.

Artikel 14 
Niet-deelneming aan de behandeling

De voorzitter en de leden van de klachtencommissie nemen niet deel aan de behandeling van een klacht, indien daarbij hun onpartijdigheid in het geding kan zijn.

Paragraaf 5
Besluitvorming door het bevoegd gezag.

Artikel 15 
Beslissing op advies

1.
Binnen vier weken na ontvangst van het advies van de klachtencommissie deelt het bevoegd gezag aan de klager, de aangeklaagde, de directeur van de betrokken school en de klachtencommissie schriftelijk gemotiveerd mee of hij het oordeel over de gegrondheid van de klacht deelt en of hij naar aanleiding van dat oordeel maatregelen neemt en zo ja welke. De mededeling gaat vergezeld van het advies van de klachtencommissie en het verslag van de hoorzitting, tenzij zwaarwegende belangen zich daartegen verzetten.

2.
Deze termijn kan met ten hoogste vier weken worden verlengd. Deze ver​lenging meldt het bevoegd gezag met redenen omkleed aan de klager, de aangeklaagde en de klachtencommissie.

3.
De beslissing als bedoeld in het eerste lid wordt door het bevoegd gezag niet genomen dan nadat de aangeklaagde in de gelegenheid is gesteld zich mondeling en/of schriftelijk te verweren tegen de door het bevoegd gezag voorgenomen beslissing. 

Hoofdstuk 3 
Slotbepalingen

Artikel 16 
Openbaarheid

1.
Het bevoegd gezag legt deze regeling op elke school ter inzage.

2.
Het bevoegd gezag stelt alle belanghebbenden op de hoogte van deze regeling.

Artikel 17 
Evaluatie

De regeling wordt binnen vier jaar na inwerkingtreding door het bevoegd gezag, de contactpersoon / vertrouwenspersoon en de (gemeenschappelijke) medezeggenschapsraad geëvalueerd.

Artikel 18 
Wijziging van het reglement

Deze regeling kan door het bevoegd gezag worden gewijzigd of ingetrokken, na overleg met de vertrouwenspersoon en de klachtencommissie, met inachtne​ming van de vigerende bepalingen.

Artikel 19 
Overige bepalingen

1.
In gevallen waarin de regeling niet voorziet, beslist het bevoegd gezag.

2.
De toelichting maakt deel uit van de regeling.

3.
Deze regeling kan worden aangehaald als "klachtenregeling onderwijs".

Toelichting op klachtenregeling
Algemeen

Deze klachtenregeling is alleen van toepassing als men met zijn klacht niet ergens anders terecht kan. Veruit de meeste klachten over de dagelijkse gang van zaken in de school zullen in onderling overleg tussen ouders, leerlingen, personeel en schoolleiding op een juiste wijze worden afgehandeld. Indien dat echter, gelet op de aard van de klacht, niet mogelijk is, of indien de afhandeling niet naar tevredenheid heeft plaatsgevonden, kan men een beroep doen op deze klachtenregeling.  

Voorts dienen klachten waarvoor een aparte regeling en proceduremogelijkheid bij een commissie bestaat, langs die lijn te worden afgehandeld. 

Voor de Wassenaarse scholen voor primair onderwijs is in het kader van klachten op het gebied van seksuele intimidatie een aparte regeling van toepassing. Deze regeling maakt onderdeel van deze klachtenregeling voor de SKOW. 

In de regeling wordt gesproken over bestuur of bevoegd gezag. Afhankelijk van de in het managementstatuut neergelegde taakverdeling en bevoegdheidsverdeling tussen de bovenschools directeur en het bevoegd gezag , dient in voorkomende gevallen daarvoor in de plaats ‘de bovenschools directeur’ te worden gelezen. Aanpassing van de regeling is niet nodig geweest omdat de bovenschools directeur in dat geval namens het bevoegd gezag optreedt. 

Zoals uit de regeling blijkt is het bestuur van de SKOW aangesloten bij de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs. 

De totstandkoming van deze regeling valt onder het instemmingsrecht van de (G)MR. Dat recht is ook van toepassing m.b.t. de aansluiting bij de landelijke klachtencommissie, alsook voor de procedure die evt. wordt gehanteerd t.a.v. de benoeming van contactpersonen.

De aanstelling van de contactpersonen door het bevoegd gezag dient de instemming te hebben van de (G)MR. Het bevoegd gezag kan voor elke school een aparte contactpersoon / vertrouwenspersoon benoemen, als ook één contactpersoon / vertrouwenspersoon voor alle scholen. 

Artikelsgewijs

Artikel 1c
Bij personen die anderszins deel uitmaken van de schoolgemeenschap kan gedacht worden aan bijvoorbeeld stagiaires en leraren in opleiding.

Artikel 1d

Klachten kunnen gaan over bijvoorbeeld begeleiding van leerlingen, toepassing van strafmaatregelen, beoordelingen van leerlingen, de inrichtying van de schoolorganisatie, discriminerend gedrag, agressie, geweld en pesten. 

Onder seksuele intimidatie wordt verstaan: ongewenst seksueel getinte aandacht die tot uiting komt in verbaal, fysiek en non-verbaal gedrag. Dit gedrag wordt door de degene die het ondergaat, ongeacht sekse en/of seksuele voorkeur, ervaren als ongewenst, of wordt, indien het een minderjarige leerling betreft, door de ouders, voogden of verzorgers van de leerling als ongewenst aangemerkt. Seksueel intimiderend gedrag kan zowel opzettelijk als onopzettelijk zijn. 
De omschrijving m.b.t. seksuele intimidatie is in deze toelichting opgenomen om duidelijkheid te kunnen verschaffen of een klacht in het kader van deze regeling of in het kader van de regeling seksule intimidatie dient te worden behandeld.
Onder discriminerend gedrag wordt verstaan: elke vorm van ongerechtvaardigd onderscheid, als bedoeld in artikel 2 van de Algemene wet gelijke behandeling, elke uitsluiting, beperking of voorkeur die ten doel heeft of tot gevolg kan hebben dat de erkenning, het genot of de uitoefening op voet van gelijkheid van de rechten van de mens en de fundamentele vrijheden op politiek, economisch, sociaal of cultureel terrein of op andere terreinen van het openbare leven wordt teniet gedaan of aangetast. Discriminatie kan zowel bedoeld als onbedoeld zijn.

Onder agressie, geweld en pesten worden verstaan: gedragingen en beslissingen danwel het nalaten van gedragingen en het niet nemen van beslissingen waarbij bedoeld of onbedoeld sprake is van geestelijke of lichamelijke mishandeling van een persoon of groep personen die deel uitmaakt van de schoolgemeenschap.

Artikel 2

De contactpersoon / vertrouwenspersoon is toegankelijk voor alle betrokkenen bij de school. Het is van belang dat deze persoon het vertrouwen geniet van alle bij de school betrokken partijen. Hij is voor de uitvoering van de taken uitsluitend verantwoording schuldig aan het bevoegd gezag. De contactpersoon / vertrouwenspersoon kan uit hoofde van de taak niet worden benadeeld. 
Artikel 3

Het verdient aanbeveling per school een onafhankelijke contactpersoon / vertrouwenspersoon te benoemen. De contactpersoon / vertrouwenspersoon kan werkzaam zijn bij de SKOW. De contactpersoon / vertrouwenspersoon dient zicht te hebben op het onderwijs en de participanten hierin en dient kundig te zijn op het terrein van opvang en verwijzing. 

De contactpersoon / vertrouwenspersoon is toegankelijk voor alle betrokkenen bij de school. De contactpersoon / vertrouwenspersoon bezit bij voorkeur vaardigheden om begeleidingsgesprekken te leiden.  

Artikel 3, tweede lid

De contactpersoon / vertrouwenspersoon zal in eerste instantie nagaan of de klager getracht heeft de problemen met de aangeklaagde of met de locatiedirecteur van de betrokken school op te lossen. Als dat niet het geval is, kan eerst voor die weg worden gekozen.
De contactpersoon / vertrouwenspersoon kan een klager in overweging geven, gelet op de ernst van de zaak, geen klacht in te dienen, de klacht in te dienen bij de klachtencommissie, de klacht in te dienen bij het bevoegd gezag, dan wel aangifte te doen bij politie/justitie.

Begeleiding van de klager houdt ook in dat de contactpersoon / vertrouwenspersoon nagaat of het indienen van de klacht niet leidt tot repercussies voor de klager. 

Tot slot vergewist hij zich ervan dat de aanleiding tot de klacht daadwerkelijk is weggenomen. 
Artikel 3, derde lid
De plicht tot geheimhouding geldt niet ten opzichte van de klachtencommissie, het bevoegd gezag en de politie/justitie.

Artikel 4
De SKOW is met instemming van de (G)MR aangesloten bij de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs. Voor haar functioneren heeft deze commissie reglementen opgesteld. Deze zijn gedeeltelijk genoemd in de onderhavige regeling. Een volledig reglement is te vinden op de website www.onderwijsgeschillen.nl 
Artikel 4, vierde lid

De plicht tot geheimhouding geldt niet ten opzichte van de klachtencommissie, het bevoegd gezag en de politie/justitie.

Artikel 7, eerste lid
De klager bepaalt zelf of hij de klacht bij het bevoegd gezag of bij de klachtencommissie indient. Een klacht kan niet bij de contactpersoon / vertrouwenspersoon worden in gediend. Niet altijd zal de klacht bij de klachtencommissie worden ingediend, bijvoorbeeld als naar het oordeel van de klager sprake is van een minder ernstige klacht. Dit neemt niet weg dat de klager in het laatste geval het recht heeft alsnog zijn klacht in te dienen bij de klachtencommissie, als hij daartoe aanleiding ziet. Anderzijds dient er voor gewaakt te worden dat de positie van de aangeklaagde in het gedrang komt doordat de klachtencommissie niet wordt ingeschakeld.

In gecompliceerde situaties of als het bevoegd gezag ingrijpende maatregelen overweegt, is het gewenst eerst advies van de klachtencommissie te vragen. Ook bij gerede twijfel of indien er sprake is van een ernstige klacht, verdient het aanbeveling eerst advies te vragen aan de klachtencommissie. Daardoor wordt bereikt dat uiterste zorgvuldigheid wordt betracht en wordt vermeden de indruk te wekken dat de klacht ‘binnenskamers’ wordt afgedaan.
Artikel 7, vierde lid
Indien de klager dit wenst, dient het bevoegd gezag aan de klachtencommissie te melden dat hij een klacht zelf heeft afgehandeld.
Artikel 7, zesde lid

Het bevoegd gezag kan desgewenst een voorlopige voorziening treffen.Hierbij valt te denken aan het schorsen van onderwijspersoneel, het schorsen van leerlingen of het bepalen dat de aangeklaagde geen contact mag hebben met de klager. Het bevoegd gezag moet dan tevens bepalen tot wanneer de voorlopige voorziening van kracht blijft. Meestal is dit totdat het bevoegd gezag beslist heeft over de klacht. 

Artikel 7, achtste lid

De klachtencommissie kan, in het belang van het onderzoek en/of in het belang van de positie van de klager, naar de aangeklaagde de klacht sturen, waarin het adres van de klager ontbreekt. Dit gegeven is immers niet van direct belang voor de aangeklaagde. In dat geval wordt volstaan met de schriftelijke mededeling: ‘adresgegevens bij de commissie bekend’. De commissie dient dan wel over deze gegevens te beschikken.
Artikel 7, tiende lid

De klager en de aangeklaagde hebben het recht zich op elk gewenst moment in de procedure te laten bijstaan door een raadsman of zich te laten vertegenwoordigen.

Artikel 8

Als de klager de klacht intrekt, kan de commissie besluiten of de procedure al dan niet wordt voortgezet. Van dit besluit worden de klager, de aangeklaagde en het bevoegd gezag zo spoedig mogelijk in kennis gesteld. Indien er aanwijzingen zijn dat de klager onder druk de klacht heeft ingetrokken; ligt voortzetting van de procedure voor de hand. De commissie brengt in dat geval een ongevraagd advies uit aan het bevoegd gezag.

Artikel 9, vierde lid

Een anonieme klacht wordt niet in behandeling genomen, tenzij de klachtencommissie of het bevoegd gezag anders beslist.

Artikel 10

Personeelsleden in dienst van het bevoegd gezag zijn verplicht de door de commissie gevraagde informatie te verstrekken en omtrent verzoek en informatieverstrekking geheimhouding in acht te nemen. Deze verplichtingen gelden ook voor het bevoegd gezag.

Het kan voor het onderzoek nodig zijn dat getuigen of deskundigen door de commissie worden gehoord. De vraag die zich dan voordoet, is hoe de commissie dient om te gaan met de verkregen informatie naar de klager en de aangeklaagde. De commissie bepaalt welke informatie in de rapportage aan het bevoegd gezag wordt opgenomen.

Ten aanzien van de geheimhouding geldt dat ook aan betrokken ouders  en leerlingen vooraf gevraagd moet worden zich te verbinden om deze geheimhouding in acht te nemen.

Artikel 11, tweede lid

De klachtencommissie kan bepalen dat de klager en de aangeklaagde in elkaars aanwezigheid worden gehoord. Als een van beide partijen dit niet wenst, worden de klager en de aangeklaagde apart gehoord.

Artikel 15
Het bevoegd gezag zendt de klager en de aangeklaagde een afschrift van het gehele advies. Delen van het advies kunnen bij uitzondering worden weggelaten, indien dit wordt gemotiveerd. 
Indien de klacht door het bevoegd gezag ongegrond wordt verklaard kan het bevoegd gezag op verzoek en in overleg met de aangeklaagde in een passende rehabilitatie voorzien, zo nodig na advies van de klachtencommissie.

Artikel 15, derde lid

Indien in deze beslissing een rechtspositionele maatregel is begrepen, worden de vigerende bepalingen ter zake van hoor en wederhoor in acht genomen. Voor het bijzonder onderwijs zijn de overige voorwaarden, behorend bij de akte van benoeming, van toepassing.

Het bevoegd gezag is verplicht aangifte te doen van een misdrijf aan de officier van justitie of een van zijn hulpofficieren. 

Voor wat betreft de meldingsplicht van het bestuur in het geval bij (vermoeden van) een zedemisdrijf wordt verwezen naar de regeling m.b.t. seksuele intimidatie. 
Wanneer er sprake is van een strafbaar feit wordt met nadruk ontraden de uitkomst van het strafproces af te wachten, alvorens door het bevoegd gezag maatregelen jegens de aangeklaagde worden genomen. 

Het bevoegd gezag heeft hierin een eigen verantwoordelijkheid.

Artikel 16

Informatie over deze regeling wordt opgenomen in de schoolgids. In ieder geval wordt telefoonnummer en adres van de klachtencommissie vermeld.
3.  Vaststelling
Het bevoegd gezag van de Stichting Katholiek Onderwijs Wassenaar, 

gelet op de bepalingen van de Wet op het primair onderwijs;

gehoord de gemeenschappelijke medezeggenschapraad van de SKOW;

stelt de volgende klachtenregeling primair onderwijs vast.

Onder deze vaststelling vallen ook de bijgevoegde 

-klachtenprocedure seksuele intimidatie Wassenaar

-dienstverleningsovereenkomst Functie Extern Vertrouwenspersoon ScholenCollectief Wassenaar
Plaats:


……………………………………………………………

Datum:


…………………………………………………………….

Naam voorzitter:

……………………………………………………………..

Handtekening:

………………………………………………………………

4.  Tot slot
Adresgegevens:
Landelijke klachtencommissie voor het katholiek onderwijs
Bezoekadres: 
Raamweg 2, 

2596 HL Den Haag

Postadres:
Postbus 82324
2508 EH Den Haag
Telefoon:
070-3925508 (van 09.00 uur tot 12.00 uur)

Fax:
070-3020836
Email: 

info@geschillencies-klachtencies.nl
mr. Antoinette Cluitmans-Souren, algemeen secretaris

Meer informatie over klachten / klachtrecht is ook te vinden via:

www.onderwijsgeschillen.nl 

www.geschillencies-klachtencies.nl 
Contactpersonen
Op de scholen van de SKOW zijn  de volgende contactpersonen\vertrouewens aangesteld:

St. Bonifaciusschool:

1. Mw. M. Hendriks




2. Dhr. T. Beijersbergen
St. Jan Baptistsschool

1.  Mw. C. Zonneveld




2. Mw. Anneke Rader
St. Jozefschool


1. Annemarie Boessenkool




2. 
De contactpersonen zijn altijd via de scholen bereikbaar.
Klachtenregeling Stichting Katholiek Onderwijs Wassenaar, juli 2013                                          Pagina 16

